港澳居民来往内地通行证签发服务指南
一、适用范围
本指南适用于港澳居民申请港澳居民来往内地通行证（以下简称通行证）。
二、审批依据
《中华人民共和国出境入境管理法》、《中国公民因私往来香港地区或者澳门地区的暂行管理办法》。
三、受理机构
（一）公安部委托香港中旅集团负责香港居民申请通行证的受理工作。
（二）公安部委托澳门中国旅行社负责澳门居民申请通行证的受理工作。
四、决定机构
公安部授权广东省公安厅负责港澳居民申请通行证的审批签发工作。
 
五、申请条件
（一）在香港或者澳门出生具有中国国籍的香港或者澳门永久性居民。
（二）内地居民经批准赴香港或者澳门定居，取得香港或者澳门居民身份的。
（三）在香港或者澳门以外出生的中国籍居民，已确立香港或者澳门永久性居民身份的。
（四）香港或者澳门永久性居民中的外国籍或者无国籍人士，经批准加入或者恢复中国国籍的。
（五）港澳居民所持通行证遗失、损毁、有效期不足六个月或者已过期、持证人身份信息变更，或者持用旧版通行证需要换领新版通行证的，可申请换发新的通行证。
六、禁止性要求
申请人具有《中国公民因私往来香港地区或者澳门地区的暂行管理办法》第十五条规定情形的，不予批准签发通行证。
七、申请材料
（一）填写《港澳居民来往内地通行证申请表》；
（二）提交符合《出入境证件相片照相指引》要求的照片；
（三）未满十八周岁的申请人，提交本人出生证明，父母双方或一方的身份证明或其他法定监护人的证明；
（四）根据不同的申请条件，提交相应的材料：
1、在香港或者澳门出生，具有中国国籍的香港或者澳门永久性居民，应当提交：
（1）香港或澳门永久性居民身份证。香港未满11周岁未持有身份证的未成年人提交回港证；提交无照片身份证的，同时提交特区护照；
（2）具有中国国籍的证明。未满18周岁未持有中国国籍证明的，可以提交本人出生证明、父母双方或一方的中国国籍证明；
（3）已经在内地定居，取得内地户籍后又重返港澳地区定居的，提交赴港澳出入境证件和户口注销证明。
2、内地居民经批准赴香港或者澳门定居，取得香港或者澳门居民身份的申请人，应当提交：
（1）香港或澳门居民身份证。香港未满11周岁未持有身份证的未成年人提交香港签证身份书；
（2）前往港澳通行证。
3、在香港或者澳门以外出生的中国公民，已取得香港或者澳门永久性居民身份的申请人，应当提交：
（1）香港或澳门永久性居民身份证。香港未满11周岁未持有永久性居民身份证的提交回港证；提交无照片身份证的，同时提交特区护照；
（2）中国国籍证明；
（3）首次抵港澳登记港澳居民身份证和申请换领永久性居民身份证所持用的旅行证件；
（4）在内地出生的申请人提交内地户籍部门出具的户口注销证明（父母为香港或澳门永久性居民凭香港或澳门政府部门出具的入境许可证或其他旅行证件返港澳定居的除外）；
（5）在台湾出生的提交台湾居民身份证、户籍謄本、台湾旅行证件，已经领取台湾居民来往大陆通行证的（以下简称台胞证），提交台胞证。
4、香港或者澳门永久性居民中的外国籍或者无国籍人士，经批准加入或者恢复中国国籍的申请人，应当提交：
（1）香港或澳门永久性居民身份证；
（2）香港或澳门特区护照；
（3）批准加入或恢复中国国籍的证书；
（4）首次抵港澳登记港澳居民身份证和加入或恢复中国国籍前持用的外国护照或旅行证件（无法提交的提交香港入境事务处出具的登记事项证明书）。
5、澳门永久性居民中的具有中葡血统尚未选择中国国籍或葡萄牙国籍的，应当提交：
（1）澳门永久性居民身份证；
（2）澳门身份证明局出具的国籍未经选择的个人资料证明书；
（3）经本人签署的《声明书》。
6、申请换发、补发通行证的申请人，应当提交：
（1）香港或澳门居民身份证。香港未满11周岁未持有身份证的未成年人提交回港证；提交无照片身份证的，同时提交特区护照；
（2）申请换发通行证的，提交目前持用的通行证；
（3）申请补发通行证的，在申请表上填写遗失声明；
（4）曾退出中国国籍的，需提交恢复中国国籍证书和特区护照；
（5）未满18周岁的申请人，提交本人出生证明，父母双方或一方的身份证明或其他监护人的证明。
八、办理方式
（一）港澳居民申请港澳居民来往内地通行证应当本人前往受理机构提出申请，未满十八周岁的申请人须由法定监护人陪同申请并提供法定监护人的身份证件。
（二）因严重疾病等特殊情况需要委托申请的，需提交书面情况说明报审批机关批准同意。
（三）首次申请港澳居民来往内地通行证不办理委托申请。
九、办理基本流程
（一）申请人向受理机构提交申请材料；
（二）受理机构对符合申请条件，申请材料齐全且符合法定形式的，向申请人出具《领取证件回执》；对申请材料不齐全或者不符合法定形式的，一次性告知申请人需要补正的全部内容；对不属于本部门职责范围或不符合受理要求的，不予受理，并向申请人说明理由；
（三）审批签发机构进行审核，作出批准或者不予批准的决定。批准的，签发证件；不予批准的，由受理机构通知申请人。
（四）申请人领取证件。
十、办证时限
（一）从受理申请到签发港澳居民来往内地通行证12个工作日；需异地核查材料等特殊情况的调查时间，不计入办证时限。
（二）对于回内地治病、探望危重病人、奔丧等特殊情况急需办理港澳居民来往大陆通行证的，按照急事急办的工作原则处理，先审批办理。
十一、收费标准
有效期为5年的港澳居民来往内地通行证收费260元港币；有效期为10年的港澳居民来往内地通行证收费390元港币；遗失或者证件严重损坏要求补办的，按规定收费。
十二、审批结果
审批通过后，为未满十八周岁的申请人签发有效期为5年的港澳居民来往内地通行证，为十八周岁以上（含十八周岁）的申请人签发有效期为10年的港澳居民来往内地通行证。
十三、结果送达
（一）批准签发港澳居民来往内地通行证，根据本人意愿由申请人本人或委托他人到受理机构领取，或者通过邮寄等方式送达。
（二）签发新证时，申请人原港澳居民来往内地通行证仍有效的，须将其原通行证剪角处理后退还申请人；如不能提交原港澳居民来往内地通行证的，报审批机关作失效处理后予以发证。
十四、行政相对人权利和义务
（一）依据有关法律法规，申请人享有以下权利：
1、符合法定条件、标准的，有依法取得行政许可的平等权利；
2、对行政机关实施行政许可享有陈述、申辩权；
3、有权依法申请行政复议或提起行政诉讼；
4、法律法规规定的其他权利。
（二）依据有关法律法规，申请人应当履行以下义务：
1、如实向行政机关或委托的受理机构提交有关材料和反映真实情况，并对其申请材料实质内容的真实性负责；
2、配合行政机关或委托的受理机构面谈、电话询问、实地调查等，以核实申请材料的真实性；
3、法律法规规定的其他义务。
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附录1
[image: IMG_256]
附录2
附件下载：港澳居民来往内地通行证申请表（在香港申领适用）
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附件下载：港澳居民来往内地通行证申请表（在澳门首次办理适用）
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附件下载：港澳居民来往内地通行证申请表（在澳门非首次办理适用）
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附录3
常见问题解答
一、什么情形下可以申请代办港澳居民来往内地通行证？
港澳居民申请港澳居民来往内地通行证应当本人前往受理机构提出申请，未满十八周岁的申请人须由法定监护人陪同申请并提供法定监护人的身份证件。因严重疾病等特殊情况需要委托申请的，需提交书面情况说明报审批机关批准同意。首次申请通行证不可以委托申请。
二、哪些情况可以申请加急办理港澳居民来往内地通行证？
有下列情形之一的，按急事急办原则优先办理。
1、因奔丧、病危、探望危重病人等情形急需办证的。
2、申请人取证时发现证件信息制作有误，急需使用证件的。
三、申请人如何领港澳居民来往内地通行证？
申请人可以通过以下方式领取证件：
1、申请人凭《领取证件回执》和身份证明文件到受理机构领取通行证。
2、委托领取的，须提交申请人的《领取证件回执》、委托书和被委托人的身份证明文件。
3、通过邮政部门取证的，由邮政部门签收并送达。
4、年龄不满十八周岁的，可由其父、母或者其他法监护人代为领取。
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