电子边境管理区通行证签发服务指南
一、适用范围
本指南适用于中国内地居民、港澳台居民、华侨、外国人申请电子边境管理区通行证（以下简称“电子边境通行证”）。
二、审批依据
《中华人民共和国陆地国界法》《国务院对确需保留的行政审批项目设定行政许可的决定》《中华人民共和国边境管理区通行证管理办法》《国务院关于在线政务服务的若干规定》。
三、受理机构
县级以上公安机关出入境管理机构或者指定的派出所。
四、决定机构
县级以上公安机关出入境管理机构或者指定的派出所。
五、申请条件
根据《中华人民共和国边境管理区通行证管理办法》第九条等规定，年满16周岁人员前往边境管理区探亲、学习、旅游、商务、公务、求医、运输、短期务工、科学考察、就业等，应当申请电子边境通行证。
根据《中华人民共和国边境管理区通行证管理办法》第十四条，有下列情形之一的，公安机关不予受理：
（一）刑事案件的被告人和公安机关、国家安全机关、人民检察院或者人民法院认定有犯罪嫌疑的人员；
（二）被判处刑罚正在服刑的人员；
（三）公安机关认为不宜前往边境管理区的人员。
六、申请材料
（一）参照《出入境证件相片照相指引》要求的免冠照片（受理机构为申请人免费采集制证电子照片的可不提供）；
（二）填写完整的《电子边境管理区通行证申请表》；
（三）中国内地居民应当提交本人居民身份证（包括电子身份证）；在居民身份证领取、换领、补领期间，可以提交临时居民身份证；
（四）华侨应当提交本人普通护照或者中华人民共和国旅行证；
（五）港澳台居民应当提交本人港澳居民来往内地通行证、台湾居民来往大陆通行证或者港澳台居民居住证；
（六）外国人应当提交本人有效护照、其他国际旅行证件、港澳居民来往内地通行证（非中国籍），或者外国人永久居留身份证。
（七）不满16周岁的未成年人作为偕行人，应当提交本人有效身份证件（不满16周岁未办理居民身份证的中国内地居民，可以提交户口簿）；其监护人应提交监护证明（如出生证明、户口簿、监护关系公证书等）。
（八）以就业为由申请一年有效的电子边境通行证，应当提交营业执照、劳务合同等合法有效的就业证明材料。
七、申请方式
电子边境通行证支持网上和现场两种申请方式。
（一）网上申请。年满16周岁的中国内地居民可以通过国家移民管理局政务服务平台（“移民局12367”APP和微信、支付宝小程序）申请有效期三个月以内的电子边境通行证。网上申请有困难的中国内地居民可以前往县级以上公安机关出入境管理机构或者指定的派出所现场申请。
（二）现场申请。港澳台居民、华侨、外国人，偕行不满16周岁子女或者申请有效期一年的电子边境通行证的中国内地居民，须前往县级以上公安机关出入境管理机构或者指定的派出所现场申请电子边境通行证。
八、办理基本流程
（一）网上申请。申请人按照国家移民管理局政务服务平台操作提示，录入相关信息等，平台将对申请人信息等进行审核。申请人符合条件，申请材料齐全且符合法定形式的，签发机关审核通过，将通过平台签发电子边境通行证；申请人不符合条件、申请材料不齐全或者不符合法定形式的，签发机关审核未通过，将通过平台告知申请人。
（二）现场申请。申请人须填写《电子边境管理区通行证申请表》，提供相关申请材料。经审核，申请材料齐全且符合法定形式的，当场签发电子边境通行证。申请人不符合条件、申请材料不齐全或者不符合法定形式的，一次性告知申请人不予受理的理由或者需要补正的全部材料和要求。对需要进一步审核调查的，向申请人出具《受理电子边境管理区通行证申请回执单》。签发机关根据审核调查结果，作出批准或者不予批准的决定。
九、审批时限
（一）网上受理的申请，签发机关在3个工作日内作出是否批准的决定。
（二）现场受理的申请，签发机关经审核，申请材料齐全且符合法定形式的，当场签发。对需要进一步审核调查的，向申请人出具《受理电子边境管理区通行证申请回执单》，自受理之日起，10个工作日内作出是否批准的决定。
十、收费依据及标准
不收费。
十一、结果送达
批准签发的电子边境通行证，申请人可以指定电子邮箱接收，或者由签发机关协助下载打印电子边境通行证。
十二、行政相对人权利和义务
（一）申请人享有以下权利：
1、符合法定条件、标准的，有依法取得行政许可的平等权利；
2、对行政机关实施行政许可享有陈述、申辩权；
3、有权依法申请行政复议或提起行政诉讼；
4、法律法规规定的其他权利。
（二）申请人应履行以下义务：
1、 如实向行政机关提交有关材料和反映真实情况，并对其申请材料实质内容的真实性负责；
2、在接受公安机关相关检查和管理时，有配合检查和管理的义务；
3、对于公安机关依法作出的决定，有自觉履行相关法律法规规定以及接受行政监督的义务；
4、法律法规规定的其他义务。
十三、咨询方式
对于申请电子边境通行证的具体事宜，申请人可向受理机构进行现场咨询，或者拨打12367服务热线进行电话咨询。
十四、监督投诉渠道
申请人可拨打12367服务热线或者通过各地公安机关公布的其他投诉方式进行投诉。
附录：1、申请材料示范文本
2、电子边境通行证签发流程图
3、常见问题解答
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附录3
常见问题解答
一、想去新疆、西藏边境旅游，要到哪里办理边境管理区通行证？
答：您好，自2026年4月15日起，国家移民管理局已启用电子边境管理区通行证（以下简称“电子边境通行证”）。电子边境通行证支持网上和现场两种申请方式。一是网上申请：年满16周岁的中国内地居民可以通过国家移民管理局政务服务平台（“移民局12367”APP和微信、支付宝小程序）申请有效期三个月以内的电子边境通行证。网上申请有困难的中国内地居民可以前往县级以上公安机关出入境管理机构或者指定的派出所现场申请。二是现场申请：港澳台居民、华侨、外国人，偕行不满16周岁子女或者申请有效期一年的电子边境通行证的中国内地居民，须前往县级以上公安机关出入境管理机构或者指定的派出所现场申请电子边境通行证。
二、持护照经西藏自治区樟木口岸出境，是否还需要办理边境通行证？
答：如您持有效的出入境证件从西藏自治区樟木口岸出境，不绕行西藏自治区其他边境管理区，不需要再申请电子边境通行证。如您还要进入其他非必经的边境管理区，须按规定申请电子边境通行证。
三、想带孩子一起去边境管理区，需要怎样申请证件？
答：您好。如果您的孩子已满16周岁，可以单独申请电子边境通行证。如果您的孩子不满16周岁，只能作为偕行人，由您现场申请电子边境通行证。申请时需要提供户口簿或者出生证明或者监护关系公证书等证明材料。
四、哪些情形不能办理电子边境通行证？
答：您好，根据《中华人民共和国边境管理区通行证管理办法》第十四条，有下列情形之一的，公安机关不予受理：（一）刑事案件的被告人和公安机关、国家安全机关、人民检察院或者人民法院认定有犯罪嫌疑的人员；（二）被判处刑罚正在服刑的人员；（三）公安机关认为不宜前往边境管理区的人员。
五、启用电子边境通行证后，之前的纸质版证件还能使用吗？
答：自2026年4月15日起全面启用电子边境通行证后，公安机关将不再签发纸质版证件，已签发且尚在有效期内的纸质证件可以继续使用。
六、电子边境通行证该如何使用？
答：电子边境通行证在有效期内可多次往返使用，并与您的居民身份证等有效身份证件同时使用。在接受查验时，您可以使用手机等移动通信终端出示电子边境通行证，也可以出示电子边境通行证打印件。
七、电子边境通行证可以申请延期吗？
答：电子边境通行证不可以申请延期。有效期满后，您可以重新申请电子边境通行证。
八、申请电子边境通行证需要缴纳费用么？
答：电子边境通行证免费办理。
九、在网上申请了电子边境通行证，但想变更事由或者前往地点，该怎么做？
答：您可以重新申请电子边境通行证，新证签发后，旧证将自动失效。请避免在短时间内重复提交申请。
十、军人进出边境管理区是否需要申请电子边境通行证？
答：中国人民解放军和中国人民武装警察部队人员进出边境管理区凭本人军（警）官、文职人员、士兵证件通行。
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Application Form for Electronic Border Management Area Permit

(T EFEERER, SPEA)

(for Non-Chinese Residents of Hong Kong/Macao SAR,and Foreign Nationals)

i Bk 8K . Please use black or blue ink pen to fill in.

YL #E Family name B4 Givenname | % OF O | 4 H# Date of Birth
Gender M F
[E 4 Nationality {E4E4E L Residential Address in China
iy

#E4 B47 Employer/Organization in China Bk Occupation Photo
TEMFRR O4h3E4 8 OA%FR [mE=gE i)
Document Type | Diplomatic Passport Service Passport Official Passport

[mEESEA D@ R O FAth 6 B R ATAE A

Special Passport ~ Ordinary Passport  Other International Travel Documents

O#BUE RRE A HUBITIE (GEPEE

Mainland Travel Permit for Hong Kong and Macao Residents (Non-Chinese Citizens)

O4MEAKAJE & S OHE

Foreign Permanent Resident ID Card of People’s Republic of China
E{F 589 Document No. E4A MU E Document Validity
BB O&HE O BiEs OJ& FiEH O4ME A HASHE
KR Visa Stay Permit Residence Permit Exit-Entry Permit for Foreign Nationals
Visa/Document | (14pE AFRATIE O%%
Type Travel Permit for Foreign Nationals Visa-exempt
ZAIFIE#5 8 Visa/Document No. A\ 8] Entry Date 1588/ /% B IR Duration of Stay/Residence
A NFHL5HS Mobile No. BEBBER A Emergency Contact | F BB R A 5L Emergency Contact Phone No.
igee e O#E O%3 [m)i3d Om% O2%
Purpose of Visit | Visiting Relatives Study Tourism Business Official Affairs
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Medical Treatment Transportation Short-term Employment
OFf#EER Otk (EMELED
Scientific Research Employment (including self-employment)
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Destination Xizang Autonomous Region ~ Rikaze City ~ Shannan City Linzhi City ~ Ali Prefecture
BT R AEX O E OEFEKREEM
Xinjiang Uygur Autonomous Region Hami City Changji Hui Autonomous Prefecture
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Altay Prefecture Tacheng Prefecture Bortala Mongol Autonomous Prefecture
O 58 5 #L X O AR aiEM
Aksu Prefecture 1li Kazak Autonomous Prefecture
O s /R B M Omg X
Kizilsu Kirgiz Autonomous Prefecture Kashgar Prefecture
13 WI0R Validity Requested | O 1AH  O34A 014 (URRELD 1 HF 4 Email Address
1 Month 3 Months 1 Year (Employment Only)
BTN I Family name LY 4 Given name HH 0% O% | di4 H# Date of Birth
Accompanying Gender M F
Person 1 SHiFAXR O%F ORX% O#F O&%
Relationship to Applicant | Father&Son Father&Daughter Mother&Son Mother&Daughter
UEfF 2R O O HoAl B BRARATE M
Document Type Passport Other International Travel Documents
1454 Document No. AEM 251 Z Document Being Valid Until
fEiTA2 B Family name H L4 Given name #H 0% 0K | 4 HH Date of Birth
Accompanying Gender M F
Person 2 HHIEARR oKF OR%& O8F 0%
Relationship to Applicant | Father&Son Father&Daughter Mother&Son Mother&Daughter
TEfF KR [mEa Ot PR ARAT IE A
Document Type Passport Other International Travel Documents
iE14 5% Document No. \E147 24051 % Document Being Valid Until
FAtmEME | 0% &4 0% TiEH OE OE5®TARRIEY
Other Labor Contract ~ Employment Certificate Business License Proof of Relationship with
Supporting Accompanying Person
Documents mEN PR 2] * R
Other Documents *Copies in Chinese Required
A A RIGEU LA M AR, A, 58, RRMMENE. HE. X FRIEELRER
Applicant’s X P 5 A N\ RESEANE
Declaration I declare that the information provided above is true, accurate and complete. The documents
submitted are legal, authentic and valid. 1 will abide by the laws of the People’s Republic of China in
the border management area.
HIEANET Fef ]

Applicant’s Signature: Date
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